Vseobecné obchodné podmienky Orava Card

Vseobecné obchodné podmienky upravuju pravne vzt'ahy medzi oblastnou organizaciou
cestovného ruchu Klaster ORAVA (d’alej len ,,Klaster ORAVA® v prislusnom gramatickom
tvare) a majitel'om regionalnej zlavovej karty Orava Card (d’alej len ,,majitel’ karty*).

1. Definicia produktu — Orava Card

Orava Card je karta s QR kddom, ktora umoziuje jej majitel'ovi ¢erpat’ zI'avy od 5% do 100%
na ponuku sluzieb zmluvného partnera (vyletnych miest, ubytovacich a gastronomickych
zariadeni, skiparkov, aquaparkov, atraktivit, Sportovych zariadeni apod.) lokalizovanych
najma v regione Orava. Prevadzkovatelia sluzieb v ponuke Orava Card st zmluvni partneri
Orava card. Orava Card vydava a distribuuje cez zmluvné predajné miesta Klaster ORAVA.

2. Majitel karty

Majitel' karty je osoba, ktora ziskala platnU kartu Orava Card od Klastra ORAVA na
autorizovanom predajnom mieste. Karta je neprenosnd, znie na meno jej majitel'a. Pri kupe
Orava Card sa majitel' zaeviduje v Systéme, priCom uvedie: meno a priezvisko, mesto,
krajinu, datum narodenia a e-mailovt adresu (ak ma majitel’ karty e-mailovu dresu).
Poskytovanie Orava Card tretim osobam je zakazané. Majitel’ karty je povinny pisomne
ohlasit’ Klastru ORAVA pripadnd zmenu osobnych udajov.

3. Predajna cena Orava Card

Orava Card je dostupnd za aktudlnu predajnu cenu v zmysle platného cennika vydaného
Klastrom ORAVA. Aktualna predajnd cena je prezentovana na predajnych miestach a na
internetovej stranke www.visitorava.sk.

4. Uzavretie zmluvy
Zmluvny vztah medzi Klastrom ORAVA a majitelom karty vznika zaplatenim kapnej ceny
pri predaji Orava Card.

5. Predajné miesta
Predajnymi miestami su vybrani partneri Klastra ORAVA, ktori maju s Klastrom ORAVA
podpisant zmluvu. Aktualny zoznam predajnych miest je uvedeny na www.visitorava.sk.

6. Prava majitel’a karty

Majitel’ karty je opravneny vyuzivat’ vSetky zlavnené sluzby u poskytovatel'ov, t.j. zmluvnych
partnerov Orava Card. Pocet navstivenych stredisk za den nie je obmedzeny. Poskytovatel
sluzieb vSak moze obmedzit’ Cerpanie zl'avy na jednom mieste iba na jeden raz denne.
Prevadzkovatelom sluzieb vyletnych miest, ubytovacich a gastronomickych zariadeni,
skiparkov, aquaparkov, atraktivit, Sportovych zariadeni a pod. nie je Klaster ORAVA.
Garantom ponukanych zliav v plnom rozsahu, kvalite a ¢asovom trvani je ich poskytovatel.

7. Povinnosti majitel’a karty

Majitel’ karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat’. Orava Card moze byt pouzivana
iba za tc¢elom, na ktory je urcend. Akékol'vek iné pouzitie je zakdzané. Za nedbalé pouZzivanie
sa povazuje: strata karty, ak sa jej bez velkého usilia zmocni tretia osoba, alebo ak majitel’
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postupi kartu alebo Udaje v nej ulozené tretim osobam. ZneuZitie karty opraviiuje Klaster
ORAVA k pred¢asnému vypovedaniu zmluvy a zablokovaniu karty.

8. Prava poskytovatel’a sluZieb

Poskytovatel’ sluzieb je opravneny podrobit kontrole majitela Orava Card a overit' jeho
identitu. Kazdé pouzitie sluzby u jej poskytovatela je registrované elektronickym ¢itacim
zariadenim alebo ru¢nym zapisom priamo do elektronickej databazy.

9. Vzt'ah medzi poskytovatelom sluzby a majiteom karty

Majitel’ karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného partnera Orava Card automaticky stava jeho
klientom. VSetky naroky majitel'a karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb daného
zmluvného partnera, predovSetkym uplatnenie ndroku na nahradu Skody spOsobenej
zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajice z nedostato¢ného poskytnutia zaruk, uplatiuje
majitel’ karty vo¢i danému zmluvnému partnerovi. Klaster ORAVA neruci za eventuélne
Skody sposobené majitel'ovi karty pri vyuZivani sluzieb daného zmluvného partnera. Pravny
vztah medzi zmluvnym partnerom Orava Card a majitelom karty upravuja platné obchodné
podmienky daného zmluvného partnera.

10. Zmena rozsahu a ceny sluZieb
Zmena rozsahu aceny sluzieb uzmluvného partnera Orava Card je vyhradena. Klaster
ORAVA nezodpoveda za cenovu politiku zmluvnych partnerov Orava Card.

11. Doba platnosti Orava Card
Platnost’ regionalnej karty zliav je 2 roky.

V Dolnom Kubine diia 25.8.2022



